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Rahmenempfehlung ,,Behandlungspflege in stationdren Einrichtungen der
Behindertenhilfe*

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Anlage erhalten Sie die Rahmenempfehiung ,Behandlungspflege in stationdren
Einrichtungen der Behindertenhilfe".

Sie wurde erarbeitet von einer gemeinsamen Arbeitsgruppe von Vertretern von Heim-'
aufsichten und Vertretern der Freien Wohlfahrtspflege (Behindertenhilfe) in Nordrhein-
Westfalen.

In ihrem dritten Arbeitsgesprach am 13. Januar 2005 haben die Mitglieder dieser
gemeinsamen Arbeitsgruppe die Rahmenempfehlung in ihrer Grundaussage bestatigt.
Die Arbeitsgruppe spricht die Empfehlung an die Heimaufsichtsbehdrden sowie die
stationdren Einrichtungen der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege aus, Gber die
Inhalte dieser Empfehlung auf regionaler Ebene miteinander ins Gesprach zu kommen
und sie zur Grundlage ihrer Vereinbarungen zur Handhabung der Behandlungspflege in
den stationdren Einrichtungen der Behindertenhilfe zu machen.

Des Weiteren wurde ein Prozess zur Evaluierung tiber die Erfahrungen mit dieser Rah-
menempfehlung verabredet, so wie er in der Vorbemerkung der Empfehlung beschrie-
ben ist.

Die Einrichtungen der Verbande sowie die Heimaufsichtsbehtrden werden gebeten,

ihre Erfahrungen mit der Implementierung und Anwendung der Rahmenempfehlung an
ihre jeweiligen Gremien zuriick zu melden.
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Zur Evaluation gehort ferner der Austausch Giber in den Einrichtungen entwickelte
Pflegerichtlinien sowie iber die Entwicklung von Standards zu Anleitungsmodulen.
Hierzu wurden zwei Arbeitsgruppen installiert. Dieser Prozess gestaltet sich konti-
nuierlich, eine erste Bilanzierung wurde fiir den 26. Okt. 2005 vereinbart. Insgesamt soll
spétestens Ende 2007 eine Auswertung mit entsprechenden Konsequenzen vorliegen.

In der Zwischenzeit muss landesweit auf die Entwicklung von Pflegerichtlinien und
Anleitungsstandards hingearbeitet werden. Hierzu werden Sie von thren jeweiligen
Gremienvertretungen angesprochen.

Wir hoffen, mit dieser Empfehlung eine Handlungsmdglichkeit eréffnet zu haben.
Dieses Schreiben geht wortgleich an die Trager der stationdren Einrichtungen aller

Wohlfahrtsverbande. Ein gleich lautendes Schreiben geht innerhalb der Kommuni-
kationswege der Heimaufsichten an alle regionalen Heimaufsichtsbehdrden in NRW.

Mit freundlichen Grtilen

M

Dr. Jorg Steinhausen
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Rahmenempfehlung
»Behandlungspflege
in stationiren Einrichtungen
der Behindertenhilfe*

Endgiiltige Fassung vom 13. Januar 2005

Erarbeitet von einer
gemeinsamen Arbeitsgruppe
aus Vertretern von Heimaufsichten und der
Freien Wohifahrtspflege (Behindertenhilfe)
in Nordrhein-Westfalen
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1. Vorbemerkung

MaRnahmen der Grundpflege (Allgemeine Pflege) und der Behandlungspflege (Spezielle Pflege) {arzt-
lich angeordnete Maftnahme) spielen im Alltag der Behindertenhilfe {Eingliederungshilfe}, eingebunden
in ein ganzheitliches Verstandnis des Hilfeprozesses, eine wichtige Rolle.

In den Einrichtungen nehmen das Durchschnittsalter der Menschen mit Behinderungen und der Schwe-
regrad der Behinderungen einschiielich zusétzlicher Erkrankungen zu. Dadurch und im Ergebnis ge-
sundheitspolitischer Entwicklungen (Fallpauschalengesetz) mit der Verlagerung von behandlungspfle-
gerischen Malinahmen nach Krankenhausaufenthalten in die Einrichtungen wachsen die quantitativen
und qualitativen Anforderungen an die Behandlungspflege in den Einrichtungen der Behinderungshilfe
stetig.

Die vortiegende Rahmenempfehlung ,Behandlungspflege in stationdren Einrichtungen der Behinderten-
hilfe* wurde in einem langeren Prozess mit mehreren Abstimmungen von einer paritatischen Arbeits-
gruppe aus Vertretern der Freien Wohifahrtspflege (Behindertenhilfe) und aus Heimaufsichten erarbei-
tet. Diese Rahmenempfehlung soll Sicherheit vermitteln, indem sie die Rahmenbedingungen speziell fur
die Behandlungspflege ausschlieRlich in stationaren Einrichtungen der Behindertenhiife formuliert. So-
weit Einrichtungen der Behindertenhilfe Behandlungspflege erbringen, soll mit dieser Rahmenempfeh-
lung Sicherheit fiir die Einrichtungen der Behindertenhilfe und fir die Aufsichtsbehdrden der Heimauf-
sicht geschaffen werden.

Diese Rahmenempfehlung soll in einem kontinuierlichen Prozess der Evaluierung auf ihre Eignung fur
den Alltag und als Orientierung fiir die praktische Ausgestaltung der Verantwortung fiir die Behand-
lungspflege in den Einrichtungen gepriift werden. Es ist nicht auszuschlieften, dass auch kunftige fachli-
che oder rechtiiche Entwicklungen bestimmte Veranderungen oder Erganzungen der Rahmenempfeh-
lung verlangen.

Der kontinuierliche Prozess der Implementierung und Evaluierung dieser Rahmenempfehlung soll sich
in folgenden Schritten vollziehen:

s Im Januar 2005 wurde die vorliegende Rahmenempfehlung auf einer Veranstaltung Vertretern
von Heimaufsicht und Wohlfahrtspflege (Behindertenhilfe) vorgestellt, erlautert, mit ihnen erdr-
tert und verabschiedet. Von diesem Zeitpunkt an beginnt die schrittweise Anwendung dieser
Rahmenempfehlung auf der Seite der Heimaufsicht und auf der Seite der Wohlfahrtspflege
(Behindertenhilfe) in NRW. Die interne Verdffentlichung der Rahmenempfehlung erfolgt auf den
jeweils Uiblichen Wegen innerhalb der Verbénde und der Heimaufsichten.

e Spatestens Ende 2007 soll in einer Veranstaltung mit Vertretern von Heimaufsichten und der
Wohlfahrtspflege (Behindertenhilfe) in NRW eine Auswertung aller bis dahin vorliegenden Er-
fahrungen und Erkenntnisse vorgenommen werden, um entweder die vorliegende Fassung der
Rahmenempfehlung zu bestatigen oder im gebotenen Umfang zu ergénzen bzw. verandern.

« Die paritatische Arbeitsgruppe aus Vertretern der Freien Wohlfahrtspflege (Behindertenhilfe)
und von Heimaufsichten trifft sich bis zum Zeitpunkt dieser Auswertungsveranstaltung regelma-
Rig in bedarfsgemafRen Abstanden, jedoch mindestens einmal pro Kalenderjahr, um die bis da-
hin vorliegenden Riickmeldungen auszuwerten und nétigenfalls noch vor Ablauf des beabsich-
tigten Zeitraums eine Veranderung an der Rahmenempfehlung vorzunehmen.

e Zur Erfassung der in der Anwendung der Rahmenempfehlung gemachten Erfahrungen und ge-
wonnenen Erkenntnisse werden die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege ihre Mitgliedsein-
richtungen einladen, deren Erfahrungen, Erkenntnisse, eventuelie Problemanzeigen oder Fra-
gen benannten Ansprechpartnem in den Verbanden zu iibergeben. Auch auf der Seite der
Heimaufsichten werden Ansprechpartner und Wege der Weiterleitung von Erkenntnissen, Er-
fahrungen, Problemanzeigen und Fragen festgelegt. Beide Seiten stellen dann die gesammel-
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ten Erkenntnissen, Erfahrungen, Problemanzeigen und Fragen der paritatischen Arbeitsgruppe
zur kontinuierlichen Auswertung (s. oben) zur Verfugung.

2. Aligemeine Voraussetzungen

1. Behandlungspflegerische Manahmen werden von einem Arzt 'angeordnet?. Eine eigenméachtige
Anordnung behandlungspflegerischer Manahmen durch Betreuungskréfte ist bis auf wenige Aus-
nahmen (z. B. Erfassung der Kérpertemperatur, Vitalzeichenkontrolle) nicht zuléssig. Dabei obliegt
es dem Arzt, den Bewohner bzw. dessen gesetzlichen Betreuer (iber die behandlungspflegerische
MaRnahme, lber ihr Ziel, ihre Notwendigkeit, (iber die Wirkung und mdglichen Nebenwirkungen zu
informieren und sich der Zustimmung des Bewohners bzw. seines gesetzlichen Vertreters zur be-
handlungspflegerischen MaRnahme und deren Delegation zu versichern.

2. Wird die Zustimmung zur behandlungspflegerischen Mafnahme durch den Bewohner bzw. dessen
rechtlichen Vertreter nachtraglich verweigert, oder erweist sich die Durchfiihrung als unmdglich oder
treten bei der Durchfiihrung Probleme auf, informiert der in der Einrichtung verantwortliche Mitarbei-
ter dariiber den anordnenden Arzt und klart mit diesem die alternativen Losungen, soweit der Be-
wohner bzw. sein rechtlicher Betreuer dies nicht selbst tut bzw. tun kann und damit einverstanden
ist.

3. Mitarbeiter der Einrichtung miissen zur Durchfiihrung behandiungspflegerischer Malinahmen durch
ihre abgeschlossene Ausbildung als Pflegefachkrafte oder durch dokumentierte Anleitung befahigt
sein. Mit der Ubemahme einer behandlungspflegerischen Maltnahme (ibernehmen die Mitarbeiter
und die Einrichtung selbst die Verantwortung fir die fachlich korrekte Durchfiihrung der MaRnahme
(Durchfilhrungs- und Haftungsverantwortung). Dies schlieft die Mdglichkeit ein, in begriindeten
Ausnahmefallen die Ubemahme der Mafinahme abzulehnen. 3

4. Die Leitungsverantwortiichen der Einrichtung tragen die Organisationsverantwortung. Sie stellen
sicher, dass nur entsprechend fachfich befahigte und persénlich geeignete Mitarbeiter mit der
Durchfiihrung von behandlungspflegerischen Maftnahmen beauftragt werden. Sie werden dabei
von einer beratenden Pflegefachkraft beraten. Sie sind in der Lage, auf Verlangen einen aktuellen
Nachweis vorhandener Befahigungen der Mitarbeiter fiir behandlungspflegerische Mafinahmen zu
fihren.

5. Die Durchfiihrung der behandlungspflegerischen MaBnahmen richtet sich nach anerkanntem fachli-
chem Standard. Dies wird durch den Mitarbeitern allgemein verfiigbare und verbindliche hausinter-
ne Pflegestandards (Pflegerichtlinien) 4 unterstiitzt. Diese Pflegestandards miissen insbesondere
fiir Fehler- oder Gefahr geneigte Mafinahmen denjenigen Mitarbeitern, die mit der Durchfiihrung
von behandlungspflegerischen MaRnahmen beauftragt werden, bekannt und zugénglich sein.

3. Beratende Pflegefachkrifte

! Die durchgéngige Verwendung der ménnlichen Form aus Griinden besserer Lesbarkeit schlieft die
weibliche Form ein.

°Es empfiehlt sich, zur Vermeidung von Missverstéindnissen auf schriftliche Anordnungen zu dréngen.
¥ Es ist unstrittig, dass zum Zeitpunkt der Verabschiedung der Verabschiedung dieser Rahmenemp-
fehlung solche Standards der Schulung und Anleitung weiterhin noch fehlen.

Es sind deshalb ziigig solche Standards insbesondere mit Aussagen zu Inhalten und Methoden zu
erarbeiten. Der dezentrale Entwicklungsprozess wird begleitet durch einen zentralen systematischen
Austausch zwischen Vertretern von Heimaufsichten und Freier Wohlifahrtspflege.

* Es ist unstrittig, dass zum Zeitpunkt der Erarbeitung dieses Papiers solche Standards weithin fehlen.
Es ist deshalb darauf zu orientieren, ziigig Pflegestandards (Pflegerichtlinien) zu erarbeiten und zu
etablieren.
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Die Leitungsverantwortiichen der Einrichtung benennen in Umsetzung ihrer Organisationsverantwortung
fiir die Einrichtung Beratende Pflegefachkraftes,

Die Entscheidung tiber die Zahl der Beratenden Pflegefachkréfte richtet sich danach, dass flir die Bera-
tenden Pflegefachkrafte ein Gberschaubarer Verantwortungsbereich zustande kommt, der die Erfillung
ihrer Aufgaben méglich macht. Dabei werden nicht nur die Zahl von Bewohnem und die Zahl verfigba-
rer Pflegefachkrafte, sondem auch die Art und Haufigkeit regelméRig anfallender Mafinahmen der Be-
handlungspflege, die baulichen Gegebenheiten, GréRe und Struktur der Einrichtungen usw. berlicksich-
tigt. Die genaue Beschreibung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Beratenden Pflegefachkrafte
richtet sich nach den Gegebenheiten der Einrichtung.

Die beratenden Pflegefachkrafte mlissen eine berufliche Ausbildung als Pflegefachkrafte nachweisen.
Deshalb kommen dafiir Mitarbeiter mit folgenden beruflichen Ausbildungsabschliissen in Frage:

o Krankenschwester/Krankenpfleger

Kinderkrankenschwester/Kinderkrankenpfleger

Altenpflegerin/Altenpfleger

Heilerziehungspfleger®, sofem sie durch einschldgige Pflegeerfahrung die fachliche Kompetenz
besitzen, die regelmaBig den vorstehenden Berufsgruppen zugeschrieben wird.

Sofemn die Einrichtung nicht {iber fest angestefite Mitarbeiter mit der vorgenannten pflegefachlichen
Berufsausbildung zum Einsatz als Beratende Pflegefachkrafte verfigt, muss sie durch vertraglich ver-
einbarte Zusammenarbeit mit externen Pflegefachkraften (z. B. eines anerkannten Pflegedienstes gem.
§ 75 Abs. 1 SGB XI) die nachstehend aufgefilhrte pflegefachliche Unterstiitzung sicherstellen, wenn
und soweit behandlungspflegerische Maltnahmen in der Einrichtung anfatten.

Die beratenden Pflegefachkrafte unterstiitzen die Leitungsverantwortlichen der Einrichtung durch Bera-
tung hinsichtlich der Entscheidung Uber die Beauftragung von Mitarbeitern mit behandlungspflegeri-
schen Aufgaben, hinsichtlich der Sicherstellung der notwendigen Rahmenbedingungen (sachliche Aus-
stattung, Hilfsmittel), durch Organisation und Durchfilhrung fachlicher Anleitungen sowie durch fachliche
Uberpriifung der behandlungspflegerischen MaRnahmen. Sie achten dabei auch auf die Einhaltung der
Vorschriften zu Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Hygiene. Sie ermitteln den Anleitungsbedarf
der Mitarbeiter.

4, Beauftragung mit behandlungspflegerischen Manahmen

Fiir die Beauftragung mit solchen behandlungspfiegerischen Maltnahmen, die Pflegefachkraften vorbe-
halten sind, kommen ausschlieRlich folgende Pflegefachkréfte in Frage:

o Krankenschwester/Krankenpfleger

¢ Kinderkrankenschwestet/Kinderkrankenpfleger

» Altenpflegerin/Altenpfleger

e Heilerziehungspfleger/in

Der Katalog behandlungspflegerischer MaBnahmen weist zum einen diejenigen behandiungspflegeri-
schen Mafnahmen aus, die ausschlieflich von pflegefachlich qualifizierten Mitarbeitern (Pflegefachkraf-
ten) durchgefiihrt werden dirfen.

5 Beratende Pflegefachkrifte sind Pflegedienstleitungen nicht gleichzusetzen. Die Funktion der Bera-
tenden Pflegefachkraft ist keine Leitungsfunktion. Pflegedienstieitungen sind in Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe nicht vorgesehen.

Bezeichnung in Hamburg und Schleswig-Holstein: Heilerzieher
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Sofern die Einrichtung nicht oder nicht ausreichend iiber fest angestelite Mitarbeiter mit der vorgenann-
ten pflegefachlichen Berufsausbildung verfiigt, muss sie durch vertraglich vereinbarte Zusammenarbeit
mit externen Pflegefachkréften (z. B. eines anerkannten Pflegedienstes) die Durchfiihrung soicher be-
handlungspflegerischer Mafinahmen, die ausnahmslos Pflegefachkraften vorbehalten sind, durch aus-
gebildete Pflegefachkrafte sicherstellen.

Der Katalog behandlungspflegerischer Malinahmen weist zum anderen diejenigen behandlungspflege-
rischen MaRnahmen aus, die auch von Mitarbeitern chne pflegefachliche Berufsausbildung durchge-
fiihrt werden kénnen, wenn sie dazu geschult, angeleitet und persénlich geeignet sind.

Die Einrichtung kann sowoh! weitere behandiungspflegerische Manahmen auf geschutte, angeleitete
und als Personlichkeit geeignete nichfpflegerische Mitarbeiter als auch behandlungspflegerische Maf-
nahmen in die Eigenverantwortung der Klienten dbertragen, wenn dies auf dem Hintergrund der Hilfe-
planung und der Besonderheiten des Hilfeprozesses fiir bestimmte Zielgruppen — z. B. im Zuge von
geplanter Verselbstandigung — sinnvoll, geboten und verantwortbar ist.

Andere, nicht pflegefachlich ausgebildete, Mitarbeiter werden mit bestimmten behandlungspflegerischen
Malnahmen, die nicht Pflegefachkraften vorbehalten sind, beauftragt, wenn sie persénlich geeignet und
zu der jeweiligen MaRnahme geschult und angeleitet sind. Diese Beauftragung geschieht im Sinne einer
transdisziplinaren Arbeitsweise auf dem Hintergrund eines Verstandnisses der Leistungen als Assis-
tenzleistungen fiir Personen, die infolge ihrer Behinderung nicht oder nicht vollsténdig in der Lage sind,
ublicherweise fiir sich selbst zu erbringende Leistungen tatsachlich zu erbringen.

Den Einrichtungen steht es frei, aus grundséatzlichen Erwagungen oder im Hinblick auf das Qualifikati-
onsprofil ihrer Mitarbeiter oder auf das pflegerische Anforderungsprofil der Bewohner interne Festlegun-
gen zu treffen, die die Ubertragung behandlungspflegerischer Mainahmen auf nicht pflegefachlich aus-
gebildete Mitarbeiter einschranken. Die Einrichtungen kénnen insbesondere auch entscheiden, ob sie
die Beauftragung der nicht pflegefachlich ausgebildeten Mitarbeiter mit behandlungspflegerischen Mal-
nahmen so gestalten wollen, dass die Erbringung der Manahmen nur fir bestimmte Bewohner ge-
nehmigt wird,

Die Leitungsverantwortlichen der Einrichtung tragen die Letztverantwortung fir die Gewahrleistung der
beschriebenen Rahmenbedingungen in ihrem Zusténdigkeitsbereich.
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